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Vazené kolegynég, vazeni kolegoveé,

spole¢né s nasimi zakazniky umoznujeme mnoha lidem na svété vytvaret
magicka interiérova reSeni. Nasi zakaznici ocenuji nasi praci jako nezbytnou
soucast jejich uspéchu. Pfitom mame vasen pro interiéry, jedname upfimné,
do budoucnosti hledime s odhodlanim a pfi tom jsme tu jeden pro druhého.
Nase inovativni vyrobky s dlouhou zivotnosti projdou kazdy den mnoha
miliony rukou a pfinasi radost koncovym zakazniklim po celém svété. Tuto
povést jsme si vybudovali béhem ¢tyf generaci fungovani rodinné firmy
Hettich. Je odpovédnosti nas vSech, abychom si ji udrzeli. Staci jeden
neuvazeny krok, jedno Spatné rozhodnuti, jeden neopatrny okamzik a nase
povést mlze byt vazné poskozena.

Mnoha prohlaseni v Etickém kodexu spolecnosti Hettich jsou pro nas
vsechny samoziejma. Presto je pro nas dllezité pisemné stanovit zavazné
zasady pro dodrzovani zakont a etického a odpovédného jednani. Neni to jen
proto, abychom zvysili povédomi o nasich spolec¢nych hodnotach. Eticky
kodex nam ma spiSe poskytnout praktické voditko pro jednani mezi sebou
navzajem i s naSimi obchodnimi partnery - a to i v obtiznych situacich.
Zadame viechny kolegyné a kolegy, aby si nasli ¢as a seznamili se s nasim
Etickym kodexem.

Radi bychom vas upozornili na vzdélavaci kurzy, které nabizi Hettich
Academy. Bez ohledu na to, kde pracujeme a co délame, se vSichni fidime
zasadami a hodnotami stanovenymi v naSem Etickém kodexu pod heslem:
Chranme spolecné to, co je nam drahé.

Jana Schénfeld Sascha GroBB
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,Stavime na toleranci

a poctivosti.

Nase jednani se vyznacuje
duveérou a uznanim.”
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Etnicky nebo socialni plvod, barva pleti, narodnost, zdravotni postizeni, vék, pohlavi, sexualni

orientace, rodinny stav, t€hotenstvi, nabozenstvi, politické nazory nebo clenstvi v odborech pro
nas nemaji zadny vyznam. Podporujeme prostredi zalozené na toleranci a Cestnosti, ve kterém ma
kazdy stejné pfrileZitosti a uznavaji se hodnoty a dlstojnost kazdého jednotlivce. Vytvafime

1.1 PRAVNI PREDPISY pracovni prostfedi bez pfedsudkii, obtéZzovani, Sikany nebo zastrasovani. Tam, kde spolu pracuje
_ _ _ _ _ mnoho lidi, se nékdy nelze vyhnout konfliktim. Rozdily v ndzorech fesime objektivné a bez
Dodrzujeme platné zakony - mistni, narodni i mezinarodni. Pokud v jednotlivych zemich nebo osobnich Gtokd. Urazky nebo hrubé nevhodné chovani nemaji ve spole¢nosti Hettich misto.

na jednotlivych trzich existuji predpisy, které se odchyluji od tohoto kodexu chovani, ridime se
v kazdém pfripad€ prisn€jSimi pozadavky. Kolegové odpovédni za dodrzovani pfedpisd, personalni

zaleZitosti nebo rozpocet maji zvlastni odpovédnost za znalost zakon(, pfedpisti a internich 1.4 MAJETEK SPOLECNOSTI

pravidel spolecnosti Hettich, které se vztahuji k jejich oblasti odpovédnosti, a za zajisténi jejich

dodrzovani. V pfipadé pochybnosti nebo pokud nase pravni znalosti nejsou dostatecné, pozadame Majetek spole¢nosti - véetné vyrobk(, provoznich zafizeni, pracovniho vybaveni, vozidel nebo

o odbornou radu sit Hettich Compliance Network. Kazda spole¢nost Hettich ma specialisty na dugevniho vlastnictvi - vzdy pouzivame s pééi a pouze k uréenému Géelu. Jakakoli forma
dodrzovani predpist pro nasledujici oblasti: zneuziti nebo nezakonného privlastnéni majetku spole¢nosti, napf. kradezi, zpronevérou, porusenim

divéry nebo podvodem, je zakazana.

Zahranicni . Patent
obchodni Protikorupéni Zivotni ¥

prévo, Antimono- [ opatieni,  Jf <2 prostredi, | Dané, Pracovne- I Bezpecnost (g autorska 1.5 STRET ZAJMU A ROZHODOVANI
o . o . : pravni informaci, prava,
celni sprava, polni pravo prani Spina- bezpecnost finance

obchodni vych penéz prace, zdravi vztahy OCAIENE Gat od'\ranne ass a5 Gy 5 2 G 0.5 . o
licence znamky Nas kodex nemuze pokryt vSechny situace, se kterymi se mizeme setkat. V kazdodennim

pracovnim zivoté se mize stat, Ze se zajmy spolecnosti a nase osobni zajmy dostanou do
vzajemného rozporu. Oekava se, Ze takové strety zajmd budeme vzdy feSit Cestn€ a se zdravym
rozumem. Nasledujici otazky nam mohou pomoci ucinit spravné rozhodnuti v zajmu spole¢nosti

bezpecénost
vyrobkU

1.2 OTEVRENOST A DUVERYHODNOST Hettich:

Zijeme v oteviené kultufe uceni, v niz si vzajemné predavame své poznatky. Jen to, co se fesi - Je mé rozhodnuti v souladu se zakonnymi a internimi pozadavky?
otevien€ a bez skrytych zamérl, nam pomaha pozitivné rozvijet nase vzajemné vztahy. To plati o L ) o

i pro krizové a dlvérné zalezitosti. Nasi vedouci pracovnici jsou pro nas prvnimi kontaktnimi * Rozlisuji pfi svém rozhodovani jasné firemni a osobni zajmy?

osobami, kdyz se chceme podélit o své poznatky, vyjasnit nejasnosti nebo poradit. Dele daal s radhedautd s vies i syisdaifin?

Pro konkrétni oznameni nebo v pfipadé podezieni na porudeni platnych pravnich predpisg, - Zachovam svym rozhodnutim dobrou povést spolecnosti Hettich?

zavaznych pravidel nebo naseho etického kodexu je nam k dispozici digitalni portal pro

oznamovatele Hettich https://whistleblowing.hettich.com. Portal umoznuje divérné a v pripadé

potreby také anonymné oznamit zavadné skutecnosti nebo jednani, je vicejazycny a pristupny jak Pokud Ize na viechny otazky odpovédét ,ano", je rozhodnuti s nejvétsi pravdépodobnosti

z podnikove site, tak ze soukromych zarizeni. opravnéné. V/ pripadé pochybnosti nebo nejasnosti ohledné nékteré z téchto otazek se obratime na
kontaktni osoby uvedené v oddile 1.1, aby nam poskytly podporu.

Dokazu se smifit s moznymi dUsledky?

Oznamovatelé jsou pod nasi zvlastni ochranou. Netolerujeme zadnou diskriminaci ani vyhrozovani
kolegtm, ktefi v dobré vife nahlasi skute¢né nebo domnélé pochybeni.

Zvlastni ochrana se vSak nevztahuje na osoby, které umysiné nebo z hrubé nedbalosti poskytnou
nespravné informace. Takové zpravy mohou zpUsobit ujmu kolegim, spolecnosti nebo tretim
stranam, coz nasledné mulze vést k pravnim dasledkim.

1.3 DUVERA A OCENENI

Chovame se k sob& navzajem i k lidem mimo skupinu Hettich s divérou, uznanim a respektem.
Rozmanitost a pestrost utvareji nasi firemni kulturu. To plati i pro nase vystupovani

v kazdodennim pracovnim zivoté€. Jsme si védomi toho, ze jsme ambasadory znacky Hettich uvnitf
i navenek, a proto se vzdy chovame profesionalné a vhodné.
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.Konej dnes, mysli na
zitrek. To je nedilnou
soucasti kultury Hettich.
Jsem na to hrdy."
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2 LIDE A ZIVOTN| PROSTREDI

2.1 LIDSKA PRAVA

Respektujeme a chranime lidska prava, osobni prava a dlstojnost viech osob, se kterymi ve
spole¢nosti Hettich prichazime do styku. Dbame na pfisné dodrZovani zakonl proti nucené praci,
détské praci, vsem formam moderniho otroctvi a obchodovani s lidmi, jakoz i proti jakékoli formé
vykofistovani. Neudrzujeme obchodni vztahy se spole¢nostmi, které tyto zasady nedodrzuiji.

2.2 SPRAVEDLIVE ODMENOVANI A PRACOVNI PODMINKY

Dodrzujeme ustanoveni pracovniho prava nebo kolektivnich smluv, napf. o pracovni dobé,
dovolené, odménovani, pribézném odménovani, Skoleni, propousténi atd. Respektujeme zakony
na ochranu zvlastnich skupin osob, napf. mladych lidi, nastavajicich matek nebo osob se zdravot-
nim postizenim. Dbame na to, aby tato ustanoveni dodrzovali i subdodavatelé¢, jejichz zaméstnan-
ci pracuji v nasich spolecnostech.

2.3 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVi PRI PRACI

Zajistujeme bezpecné pracovni prostredi a dodrzujeme zakony a predpisy o bezpecnosti a ochrané
zdravi na pracovisti. Zdravi nase i nasich koleg, hostli a zaméstnancl externich spole¢nosti je

pro nas nejvyssi prioritou. Riziko nehod na pracovisti nebo na silnici snizujeme tim, ze jsme pozorni,
chovame se proaktivné a s ohledem na bezpecnost.
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DuUsledné feSime nebezpecné chovani bez ohledu na to, o koho se jedna, v souladu s nasi zasadou
.bezpecnosti bez kompromisi”. Pokud jsou z hygienickych ddvod(, z dlivod( bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci nebo z organizacnich divodi nezbytné urcité zasady oblékani, jsou stanoveny

v samostatnych dohodach. Pozivani alkoholu, nelegalnich drog a jinych latek, které mohou snizovat
pozornost a soustredéni, je v pracovni dobé zakazano.

2.4 PRAVO NA SVOBODU SDRUZOVANI A KOLEKTIVNI VYJEDNAVANI

Respektujeme zakladni pravo na svobodu sdruzovani a kolektivni vyjednavani. VSichni zaméstnanci
spole¢nosti Hettich maji v ramci platnych zakoni pravo svobodné zakladat sdruzeni nebo do nich
vstupovat, aby zastupovali své socialni nebo ekonomické zajmy. Nikdo nesmi byt v disledku
¢lenstvi nebo Cinnosti v takové organizaci jakkoli znevyhodnovan nebo diskriminovan.

2.5 OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI A KLIMATU

Ochrana Zivotniho prostfedi a zachovani pfirodnich zdroji jsou nedilnou soucasti nasi firemni
kultury zamérené na udrzitelnost. Dodrzujeme vSechny platné zakony o zivotnim prostredi i nase
vlastni smérnice, jako jsou principy trvale udrzitelného rozvoje nebo pozadavky na materialy
pouzivané ve vyrobcich a obalech Hettich. Prirodni zdroje, jako je energie a voda, pofizujeme

a vyuzivame zodpoveédné a Setrné. Zavazali jsme se k neustalému zlepSovani uéinnosti zdrojl

a energie pfi vyrob€ a poskytovani nasich vyrobkul a sluzeb. Cilem nas v3ech je co nejvice

se vyhnout dopaddm, které Skodi klimatu a Zivotnimu prostredi.

2.6 PROVOZNi PROSTREDKY

Udrzujeme naSe provozni zafizeni, jako jsou budovy, dodavky energii, IT infrastruktura, pevny

a movity inventar a protipozarni zafizeni, v bezpec¢ném a funkeénim stavu. Poruseni zakonnych
pozadavkU i vSechna mozna nebezpecni, jako jsou viditelna poskozeni budov a inventare,
zablokované unikové cesty, vadna nebo chybéjici protipozarni zafizeni, nespravné skladovani
materialu apod. neprodlené hlasime odpovédnym oddélenim ve spole¢nosti nebo nasemu
vedoucimu. Pracovni a spolec¢né prostory udrzujeme v Cistot€ a pfi jejich pouzivani vzdy bereme
ohled na ostatni. Timto zplsobem pomahame vytvaret pracovni prostredi, ve kterém se vSichni citi
prijemné a bezpecné.
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3 JEDNANI S OBCHODNIMI PARTNERY A TRETIMI
STRANAM]

3.1 VZTAHY S OBCHODNIMI PARTNERY

Nasi obchodni partnefi se na nas mohou spolehnout.
To vyzaduje, abychom znali smluvni zavazky nasich
obchodnich partnert a dodrZzovali je. Na oplatku
ocekavame, Ze nasi obchodni partnefi budou dodrzovat
zakony stejné jako my. Obchodujeme pouze

s renomovanymi zakazniky, dodavateli a tretimi
stranami, které podnikaji legaln€. Nepodporujeme
obchodni procesy, které umoznuji nebo usnadnuji
pouzivani nezakonnych obchodnich praktik, jako jsou
danoveé uniky, nelegalni prace nebo obchazeni sankci
ze strany zakazniku, dodavatelli a tretich stran. Toto
provéfujeme pfi kazdém novém dlouhodobém obchodnim vztahu a také v priibéhu spoluprace.

Hettfeh

(S

3.2 PRESHRANICNi OBCHOD

Jako mezinarodné pusobici spolec¢nost dodrzujeme vSechny obchodni pfedpisy, omezeni
zahranic¢niho obchodu a platné hospodarské sankce. Jasné se distancujeme od jakékoli formy
financovani terorismu. Pfi kapitalovych a platebnich transakcich vzdy dodrzujeme platné pravni
predpisy.

3.3 JEDNANI S URADY A POLITICKYMI INSTITUCEMI

Velky vyznam prikladame spolupraci a otevienym vztahlm s odpovédnymi organy a politickymi
institucemi. Informace poskytujeme uplné, v¢as a transparentné ve srozumitelné forme. V pripadé
neplanovanych urednich dotazl jakéhokoli druhu informujeme vedeni a zapojujeme nase pravni
oddéleni.

3.4 DARY

Jako vyraz spolecenské odpovédnosti vénuje Hettich penize a zbozi na vzdélavani a védu, uméni,
kulturu a socialni ucely. Dbame na to, aby dary byly ucelové vazané a transparentni. Mély by byt
odecitatelné z dani a mohou byt poskytovany pouze charitativnim a renomovanym organizacim.
Dary jsou poskytovany pouze po schvaleni vedenim.
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3.5 KORUPCE, UPLATKARSTVi A PRANi SPINAVYCH PENEZ

Dobry obchod je pro nas dilezity - ale ne za kazdou cenu. Netolerujeme Zadnou formu uplatkarstvi
nebo podplaceni ze strany obchodnich partnerd nebo vefejnych €initeld ani vici nim. Podporujeme
prevenci prani Spinavych penéz tim, ze peclivé kontrolujeme nase obchodni partnery a udrzujeme
pouze bezpecné obchodni vztahy. Vyhody Ize pfijimat nebo poskytovat pouze tehdy, pokud slouzi
legitimnimu obchodnimu ucelu. Musi byt pfimérené a nesmi byt urceny k ziskani nezakonné
vyhody. Pokud si nejste jisti, obratte se na nase odborniky na dodrzovani predpisi spoleénosti
Hettich.

3.6 SPRAVEDLIVA HOSPODARSKA SOUTEZ

Zavazali jsme se k poctivé hospodarské soutézi a dodrzujeme platné antimonopolni zakony

a zakony o hospodarské soutézi. Nepodilime se na ur€ovani cen, rozdélovani zakaznikli nebo uzemi
ani na jinych neetickych obchodnich praktikach. Neuzavirame pisemné ani ustni dohody, které
omezuji hospodarskou souté€z a jsou mimo zakonny ramec. Jako zaméstnanci skupiny Hettich jsme
spojeni s nasi spole¢nosti. Abychom se vyhnuli stfetu zajm(, nepracujeme pro konkurenéni
spole¢nost.

3.7 BEZPECNOST VYROBKU

Jsme zodpovédni za vyvoj a vyrobu nasich vyrobkd. ZajiStujeme, aby nase vyrobky spliovaly
alespon zakonné bezpecnostni predpisy a pozadavky na vyrobky, které se vztahuji na zamyslené
pouziti a misto uvedeni na trh. Bezpec¢nost lidi, ktefi nase vyrobky pouzivaji nebo s nimi pfichazeji
do styku, je pro nas nejvyssi prioritou. Proto dbame na to, aby nase vyrobky nemély zadné Skodlivé
ani jiné nebezpecné vlastnosti.

K PRECTENI:

3.1 KODEX CHOVANI PRO
DODAVATELE (HF 10093)

3.7 NASE VIZE KVALITY (HR 10000)
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4.1 OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

VSechny produkty procesu lidské tvorivosti, zkoumani a mysleni se oznacuji jako chranéné dusevni
vlastnictvi. DuSevni vlastnictvi je chranéno zakonem - napriklad autorskym pravem, ochrannou
znamkou nebo patentovym pravem - nebo jako obchodni tajemstvi. Tuto ochranu dodrzujeme tim,
ze duSevni vlastnictvi nezverejiujeme ani nesirime bez povoleni.

4.2 OCHRANA UDAJU A MLCENLIVOST

Ochrana divérnych informaci, odbornych znalosti a obchodnich tajemstvi je obzvlasté dilezita

pfi spolupraci se zakazniky, obchodnimi partnery a ucastniky trhu. S daty a informacemi proto
zachazime s maximalni opatrnosti. Dbame na to, aby udaje a informace, které se nam stanou
znamymi v pribéhu nasich obchodnich vztahd, byly pouzivany pouze v povoleném rozsahu. Pfi
predavani informaci v ramci spolecnosti i mimo ni vzdy ovéfujeme, zda je adresat opravnén je
prijimat. Vzdy dbame na to, aby byly informace predavany bezpecn€, a dodrzujeme pravidla
bezpecnosti informaci. Osobni udaje shromazdujeme, zpracovavame a pouzivame pouze v souladu
s pfislusSnymi zakony o ochrané osobnich udaju. V pfipad€ udaji z vefejné pfistupnych zdroji vzdy
zvazujeme zajmy spole¢nosti Hettich a opravnéné zajmy dotéenych osob a subjektd.

4.3 FINANCNI INTEGRITA
Finanéni integrita je zakladem dlvéry akcionaf, bank a finanénich uradui. ZajiStujeme, aby

financni rizika a provozni opatfeni byla nalezité prezkoumavana a schvalovana v souladu s nasi
finan¢ni politikou.

-18 -

Veskeré obchodni transakce, aktiva a pasiva zaznamenavame a dokumentujeme v souladu s nasimi
internimi pravidly finan¢niho vykaznictvi a v souladu s pravnimi, urednimi a dafnovymi predpisy.
Dokumenty dulezité pro finanéni ucetnictvi, napf. vykazy cestovnich vydaji, vedeme presné a bez
faleSnych nebo zavadéjicich zaznamd.

4.4 INFORMACE O PRODUKTU

Nespravné, neuplné nebo zavadéjici informace o vyrobku mohou vést k zranéni osob nasimi
vyrobky. Abychom tomu predesli, vénujeme maximalni moznou péci tomu, aby informace o nasich
vyrobcich byly spravné a odpovidaly poZzadavkim na bezpecnost vyrobk.

4.5 SYSTEMY IT A BEZPECNOST INFORMACI

Ve stale digitaln€jSim svét€, ktery se jiz neobejde bez automatizovaného zpracovani dat, jsou
bezpecnostni opatreni nezbytna. Za timto ucelem pouzivame hesla a osvédcené technologie

k zajisténi ochrany dusevniho vlastnictvi a osobnich udaju. Vzhledem k tomu, Ze digitalni
informace se rychle Sifi, I1ze je snadno kopirovat a jsou prakticky neznicitelné, vénujeme velkou
pozornost obsahu zprav, pfiloh, stazenych souborl a ulozenych hlasovych zprav. V pripadé
jakychkoli dotazi nebo nejasnosti se obratte na specialistu spole¢nosti Hettich pro dodrzovani
predpist v oblasti bezpec¢nosti informaci (viz oddil 1.1)

4.6 KOMUNIKACE V SOCIALNICH MEDIICH

Diskriminace, urazky, Sikana nebo podobné chovani nemaji ve spole¢nosti Hettich Zzadné misto ani

v online svété. Pfi komunikaci o spolecnosti Hettich, nasich zakaznicich a spolupracovnicich
dodrzujeme zasady tohoto etického kodexu a své pravo na svobodu projevu uplatiujeme zodpovédné.
Ve vsech vyjadrenich musi byt jasn€ uvedeno, zda se jedna o soukromy nazor nebo oficialni

vyjadreni za spolecnost Hettich nebo jejim jménem, které mohou ucinit pouze opravnéné

osoby.

CHRANME SPOLECNE TO,
CO JE NAM DRAHE!

K PRECTENI:

4.2./4.5 PRAVIDLA O INFORMACNI
BEZPECNOSTI (HI 10330)

4.2. SMERNICE O OCHRANE OSOBNiCH
UDAJU (HR 10357)

4.3 AKTUALNE PLATNY VNITRNi PREDPIS
0 SLUZEBNICH CESTACH
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