Nase vize kvality
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Uz dlouho neni nabytek jen obycejny kus nabytku. Nabytek
je kulturnim zbozim, které ma pro kazdého ¢lovéka svij
vyznam. Nase technika pisobi skryté a diky ni je nabytek
nejen funkéni a pohyblivy, ale také atraktivni. Spravnou
kombinaci inovace a kontinuity nabizime nasim zakaznik(im
hodnotna a kvalitni feseni, ktera nabytek probouzeji k Zivotu.

Viyvijime techniku pro nabytek, aby na samém konci tvirciho
procesu zili nad3eni majitelé nabytku. Chceme se stat Cislem
1 v nasi branzi.

Nasi cestu tvofi ¢tyfi hodnoty pro uskutecnéni této vize:
kvalita, inovace, kontakt se zakazniky, spolehlivost.

Kvalita Inovace

Spolehlivost

Za tim si stoji firma Hettich, za tim si stojime my!
Hodnota kvality je ztélesnovana prostrednictvim

- Kompetence

- Neustalého zlepSovani
- Kultury nulovych chyb
- Orientace na vysledek

- Spolehlivosti

Kvalita neni nahoda

Povédomi o kvalité zacina v hlavé. Proto se zavazujeme, ze
budeme kazdy den Zit podle nasi vize, tak abychom ji dostali
do povédomi nasich zaméstnancli na celém svété. Od nasich
pracovniki ocekdavame, Ze bude kazdy z nich v duchu této
vize pfispivat svymi schopnostmi a vykony a Ze je bude
neustale rozvijet.

Kvalita nasich produktd a vykonl zavisi také na povédomi
o kvalité u nasich dodavateld. Proto oc¢ekavame také od
nasich dodavateld, Ze pfijmou nasi vizi a nase cile kvality.
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- Jsme pripraveni dennodenné zpochybrovat stavajici
skutecnosti. Reseni, ktera jsou dnes vynikajici, nemusi
byt zitra pfipadné ni¢im zvlastnim nebo mohou byt uz
prekonana. Neustalé zlepSovani nasich produktl a vykonU
zajistuje konkurenceschopnost a tim i budoucnost naseho
podniku.

- Zapojujeme vSechny pracovniky do procesu neustalého

zlepSovani. NaSim cilem je, aby vSichni zaméstnanci vnimali
- Pochopili jsme, ze informace, motivace a kompetence zlepSovani podnikovych procesl a pracovniho prostredi
veskerych pracovnikl jsou zakladnim predpokladem pro jako osobni zajem.
trvalé udrzeni vysoké urovné kvality.

- Je naSim zajmem informovat pracovniky, poskytovat jim

motivujici pracovni podminky a podporovat je pomoci \ . | .’
Skoleni v potfebnych znalostech a schopnostech. \
N 2%
- [

- Zapojujeme nase pracovniky aktivné do procesi
rozhodovani. Spole¢na odpovédnost za dosahovani nasich
cild kvality posiluje identifikaci s podnikovymi hodnotami.
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Kultura nulovych chyb

- Davame pfednost zamezovani chybam pred jejich
odhalovanim. Bezchybnost nasich produktl a sluzeb je
predpokladem pro udrZeni stavajicich zakaznik( a ziskavani
novych.

- Pouzivame nase schopnosti a potencialy pro dosahovani
nasich cili kvality. Kompetence pro nas znamena nejenom
vlastnit znalosti a zkuSenosti, nybrz také schopnost oboji
uspésné pouzivat.

- Pracujeme s poznatkem, ze kvalita neni dosahovana pouze
prostrednictvim organizaénich a technickych aspektd,
nybrz Ze také vyzaduje védomou odpovédnost kazdého
jednotlivce. Nikdo se nesmi spoléhat na kontrolu a
dodatecnou opravu své prace.

- Zohledriujeme rizika a Sance pfi vytvareni nasich produkt,
stejné jako procesy vyroby a sluzeb, a zajiStujeme, aby byly
odolné vici technickym a lidskym chybam.

- S chybami zachazime otevrené a chapeme je jako Sanci ke
zlepseni. V popredi nestoji otazky viny, nybrz odstranéni
- NaSe produkty a sluzby jsou inovativni a v oblasti techniky pri¢iny chyb. Ta sama chyba se jiz nema vyskytnout.
maji vedouci postaveni. Stejné tak je i naSe organizacni
struktura flexibilni a adaptabilni. NaSim pozadavkem je
stanovovat méfitka.
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Orientace na vyslede Spolehlivost

- Jedname s ohledem na vysledek. Pouze jako profitujici - Vidime nase zakazniky, pracovniky, dodavatele a verejnost
podnik mizeme financovat dalsi rdst a poskytovat zdroje, jako partnery. Porozuméni a respektovani jejich oc¢ekavani
které potrebujeme pro dosahovani nasich podnikovych cild. zajistuje uspéch a dalsi existenci naseho podniku.

- Prizplsobujeme nase strategie, plany a opatreni pravidelné - Chapeme zakonna ustanoveni, aplikovatelné normy,
ramcovym podminkam, pozadavkim zékaznika, trhim pozadavky z dalSich zavazk(, stejn€ jako stav techniky jako
a konkurenci. Chceme tim vyuZivat Sance, které se pravé minimalni pozadavky.
ukazuji, a omezovat rizika.

Pritom se vzdy orientujeme podle podstaty existence - Vnimame jako povinnost dodrZovani pfislibd a dohod. To
podniku. plati pro nase produkty stejnou mérou jako pro jednani

kazdého z nas.
- Stanovujeme si konkrétni podnikové cile, které odvozujeme
z podnikové strategie a podnikovych zasad.

- Vlyuzivame zdroje - jak hmotné, tak nehmotné - cileng,
usporné a s co mozna nejlepsi hospodarnosti.

- Cinime nase vykony méritelnymi a kontrolujeme
dosahovani cilli v ramci pfezkoumani managementu.

Kvalita neni nahoda...

... vzdy je vysledkem osobniho pristupu.
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